PRODUKT PROSZE ODESEAC NA ADRES:
Dzial Reklamacji i Zwrotow

Winnica Jankowice

ul. Rynkowa 7

62-081 Przezmierowo

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Nazwisko ....ccceveiieeiiieieeeeeee, Data ....cccceevveennenn. Mi€JSCOWOSE .eveereeeerieeiee e
IMig ..o, Numer ZamOWienia ........ccceeeveeeeeveeeereeeeineeenne

E-mail .....ccooviiiiiiiee [ ]ZWROT PRODUKTU

Telefon .....cooevveeeiiieiieeieeeee, [ ]ZGLOSZENIE REKLAMACII (na podstawie rekojmi)

Mozesz zwroci¢ produkt w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Zwracany towar nie moze miec
sladow uzytkowania. Aby dokonaé¢ zwrotu, wypetij ponizsza sekcje ZWROT PRODUKTU, a
nastepnie odeslij produkty wraz z dowodem zakupu do naszego biurze w PrzeZmierowie (adres
znajdziesz na gorze strony). Mozesz takze zwroci¢ zamoéwienie w sklepie, w ktorym zostato ono
odebrane. Zeskanowany formularz wyslij mailem na adres: info@dolinasamy.com.pl

Chce zwroci¢/reklamowac* ponizsze produkty otrzymane dnia ...../...../..... (dd/mm/rr)

* niepotrzebne skresli¢

LP. KODPRODUKTU NAZWA ILOSC OPIS REKLAMACII

Nk v =

Jesli Twoja przesytka byta dostarczona kurierem 1 optacile§ zamédwienie przy odbiorze, prosimy o
podanie numeru rachunku bankowego, na ktory otrzymasz zwrot pieni¢dzy za zwrdcony towar.
Whlata na konto nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, mozemy jednak wstrzymac
si¢ ze zwrotem pieni¢dzy do chwili przyjgcia przez nasze biuro przesyiki ze zwracanym produktem
lub dowodu jej odestania.
NI rachunku bankOWeEZO: .. ..cc.eeiiiiiiiiiieiie ettt ettt e et esibeebeesaaeebeesneaens
Oswiadczam, ze zwracany produkt jest kompletny i nie nosi $ladow uzytkowania ..........cccccoeeeenee.
(czytelny podpis Klienta)
KOSZT ZWROTU TOWARU
Decydujac si¢ na zwrot towaru ponosisz jedynie koszt optaty za kuriera lub innego sposobu jego
dorgczenia do nas.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACII

Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzystania ze wskazanych ponizej pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczen:

a) Rzecznicy konsumentow — dziataja w kazdym powiecie 1 mie$cie na prawach powiatu.
Mozliwos$¢ uzyskania bezptatnej porady lub informacji prawnej w sprawach dotyczacych kazdego
rodzaju sporu ze sprzedawca — bez wzgledu na miejsce siedziby przedsigbiorcy;

b) Organizacje konsumenckie — Federacja Konsumentéw oraz Stowarzyszenie Inspekcji Handlowe;j
(WIIH) przy oddzialach zamiejscowych. Do rozpatrzenia sprawy niezbe¢dna jest zgoda obu stron
sporu;

¢) Mediacja przy WIIH — niezbg¢dna jest zgoda obu stron sporu.

Wiecej informacji odno$nie sktadania reklamacji i jej obstugi znajdziesz na:
https://dolinasamy.com.pl/regulamin/

Gospodarstwo Rolne ,Winnica Kudla” Tomasz Kudla

ul. Ogrodowa 12, 62-080 Jankowice, NIP: 7811149946, REGON: 634447799
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